Forkopsinformation

IKANO BANK VISA KORT

Villkor gillande frén 2021-11-01

Foérsakringsgivare for den har forsakringen ar
Europeeiske Rejseforsikring, A/S CVR-nr 62 94 05
14, genom Europeiska ERV Filial, nedan kallat
Europeiska ERV, organisationsnummer 516410-
9208. Tillsynsmyndighet ar danska Finanstilsynet.

Detta ar information som Europeiska ERV enligt
lag ska lamna innan kop. Det ar viktigt att du laser
den. I forkopsinformationen finns viktiga
begransningar och undantag angivna gallande ditt
forsakringsskydd. Forkdpsinformationen ar endast
en kortfattad oversikt av forsakringen och utgér
inte de fullstandiga forsakringsvillkoren.

Det fullstandiga villkoret hittar du p3
www.ikanobank.se eller genom att ringa ERVs
kundservice pa telefon 0770-457 978.

KOMPLETTERANDE RESEFORSAKRING

Om du betalar minst 75 % av din resa med ditt
Ikano Kort, SEAT Kort VISA, Audi Kort VISA, SKO-
DA Kort VISA eller Volkswagenkort VISA ingdr en
kompletterande reseférsdkring samt avbestallnings-
skydd frén forsakringsgivare Europeeiske
Rejseforsikring genom Europeiska ERV Filial.

Kortforsakringen utgor ett komplement till hem-
forsakringens reseskydd som vanligtvis ersatter
kostnader for sjukvard, olycksfall och hem-
transport. Om du inte har ett fullgott reseskydd i din
hemforsakring som ersdtter bl.a. ldkekostnader
under resan eller om du helt saknar hemférsakring,
bor du teckna en separat reseférsdkring. Ring
Europeiska ERV pd telefon 0770-457 971 sa far du
hjélp att hitta en férsdkring som passar dig och din
resa.

Du kan ocksd f& rdd och véagledning i konsument-
forsakringsfrdgor hos kommunala konsumentvég-
ledarna, Konsumenternas férsakringsbyra eller Halld
konsument som ar en Webbaserad
konsumentupplysning fran konsumentverket;
www.hallakonsument.se.

A. For vem galler forsdakringen?
Foérsakringstagare ar lkano Bank AB (publ) som
tecknat detta avtal foér sina kunder som a&r
innehavare av Ikano Kort, SEAT Kortet VISA, Audi
Kortet VISA, SKODA Kortet VISA eller Volkswagen-
kortet VISA.

Foérsdkringen galler for dig som kortinnehavare och
dina familjemedlemmar. Samtliga forsdkrade ska
vara folkbokférda i Norden. Med familjemedlem
menas kortinnehavarens make/maka/registrerad
partner/sambo* och barn under 23 ar som &r
folkbokférda hos kortinnehavaren eller den andre
foraldern. Familjemedlemmar ar férsdkrade aven
nar de reser pd egen hand da resan betalats med
kortet.
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*person som kortinnehavaren sammanbor med
under dktenskapsliknande férh8llanden och som &r
folkbokférd p8 samma adress som kortinnehavaren.

B. Hur aktiveras forsdakringen?

» Du ska betala minst 75 % av en resa som kostar
minst 1 000 SEK per person med kortet.

« Resan ska vara sald av organiserad researrangér,
transportforetag eller hotell.

« Resans utgdngspunkt ska vara Norden.

Férsakringen omfattar resa* som inkdpts fore utre-
san dar anmalningsavgift och darefter forfallna
betalningar for resan i férvag till minst 75 % betalats
med kortet.

Avbestallningsskyddet galler for logi, vid betalning
enligt ovan, &ven om fardbiljett saknas eller da
fardbiljett har betalats pa annat sétt an med kortet.
* fardbiljett eller en kombination av férdbiljett och
logi hotellrum, korttidshyrd stuga eller Idgenhet for
sjélvhushdll som hyrts fér upp till 60 dagar.

Betalning av resa ska ske med kortet direkt till
organiserad researrangdr, resebyra, transport-
foretag eller organiserad uthyrare. Med
direktbetalning jamstalls betalning med kortet via
deras betalningsférmedlare, dock omfattas inte
avbetalningsplan via denne leverantor.

Med organiserad researrangér, resebyra, transport-
foretag eller organiserad uthyrare menas foretag
som enligt sin verksamhetsbeskrivning saljer eller
formedlar resor, boende eller tilldggsarrangemang
tilll konsumenter. Airbnb eller motsvarande
formedlartjénst likstalls med organiserad
researrangOr. Privatperson eller forening som saljer
eller férmedlar resor, boenden eller tillaggs-
arrangemang ar inte att betrakta som foretag.

Tank pa det har

Upphor kortet att vara giltigt upphér vid samma
tidpunkt dven forsakringen att gadlla, dven for resa
som inkdpts fore kortets upphérande (galler dock ej
utbytes-/ersattningskort).

C. Var galler forsakringen?

Forsakringen géller i hela varlden, dock inte vid resa
till eller vistelse i omréde som Utrikesdepartementet
i sina rekommendationer avrder fran att besoka
eller vistas i.

D. Nar gdller forsdakringen?

Koper du en enkel biljett galler forsakringen fran det
du lamnar hemmet eller annan plats i Norden dar
resan paboérijas till dess du kommit fram till resmalet.

Vid koép av tur- och returbiljett, charterresa eller
rundresa géller férsakringen fran det du lamnar
hemmet eller annan plats i Norden dar resan
pdborijas till dess resan &ar avslutad och du 3ter-
kommer till négon av dessa platser. Forsakringen
géller dock langst i 60 dagar frén utresedagen.


http://www.hallakonsument.se/
http://www.ikanobank.se/

Avbestdllningsskydd

Forsakringen galler frén den tidpunkt anmaélnings-
avgiften och darefter forfallna betalningar for resan
till minst 75 % betalats med kortet. Avbestall-
ningsskyddet upphér att galla efter incheckning pa

1. AVBESTALLNINGSSKYDD

Ersattning lamnas for din andel av de avbestall-
ningskostnader som du ska betala enligt av
researrangor, uthyrare eller trafikféretag faststallda
bestdammelser eller, om sddana bestdmmelser
saknas, de av Svenska Resebyriféreningen
(SRF) och Researrangoérsforeningen i Sverige (RIS)
utfardade allménna resevillkor.

Hogsta ersattningsbelopp: 15 000 SEK per for-
sakrad och hogst 45 000 SEK per kort.

Sjukdom, olycksfall eller dodsfall

Forsakringen géller om du maste avbestilla resan

pd grund av akut sjukdom, olycksfall eller dodsfall

som nagon av foljande personer rékar ut for:

» du sjalv

« en narstdende* till dig

» en person som du avser att bestka

» en mederesenar som tillsammans med dig bestallt
resa till samma resmal.

*make/maka/sambo/registrerad  partner, barn,
syskon, fordldrar, svérféréldrar, mor-/farféréldrar,
barnbarn och dessa personers make/maka/ sambo/
registrerad partner samt person som har v8rdnad
om ndgon inom ovan angiven personkrets.

Skada i permanent bostad
Brand eller annan oférutsedd handelse som orsakar
vasentlig skada i din permanenta bostad.

Tank p& det har

» Europeiska ERV ersatter inte kostnader som beror
pa att du dréjt med avbokningen.

» Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lakar-
intyg frdn undersdkning genomford fore avresa,
och vara utfardat av behorig och ojavig ldkare.
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flygplatsen eller annan plats dar resa paborijats,
t.ex. farjeterminal, tdg-/busstation.

E. Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Tank pé

Férsakringen ersatter inte avbestéllning till foljd av
graviditet eller forlossning. Forsakringen ersatter
dock avbestéllning till foljd av akut sjukdom som
uppstar under eller som en konsekvens av graviditet
eller férlossning, om villkoren enligt denna
forsakring i 6vrigt ar uppfylida.

2. FORSENING AV ALLMANT FARDMEDEL VID
AVRESA

Flyg-, bat-, tdg- och bussférsening mer &n 4
timmar

Hogsta ersdttningsbelopp: 500 SEK per person
eller 2 000 SEK per kort i schablonersattning vid ett
och samma férseningstillfalle.

Flyg-, bat-, tdg- och bussforsening mer an 8
timmar

Ytterligare ersattning lamnas, utdver schablon-
ersattningen vid 4 timmars férsening

Hogsta ersattningsbelopp:
e 500 SEK per person, dock hogst 2 000 SEK per
kort i schablonersattning eller
e 1 000 SEK per person, dock hégst 4 000 SEK per
kort mot uppvisande av kvitto i original, for
nédvandiga och skdliga merkostnader for resans
andamal.

Beloppen galler vid ett och samma fdrsenings-
tillfalle.

Undantag och begransningar

» Ersattning lamnas inte for kostnader dar ersatt-
ningen kan erhdllas fr&n annan part eller skydd
eller dar ersattning har erhallits fran annan for-
sakring.

Forsakringen galler endast om sjukdom eller skada
ar akut och okand vid bestédllning av resa eller
stuga/lagenhet/hotellrum.

Foérsdkringen ersatter inte kostnader som upp-
kommit genom att du dréjt med avbestallningen.
Foérsdkringen galler inte om resan bestallts mot
medicinskt rad.

For befintliga sjukdomar/infektionstillstand géller
forsakringen endast om personen varit symptom-
fri/besvarsfri 6 manader fore bokningstillfallet.
Forsakringen galler inte for medicinska foljder av
kosmetiska/estetiska ingrepp som ej ar en foljd av
sjukdom/olycksfall.

Ersattning lamnas inte pga. medresenars olycks-
fallsskada, akuta sjukdom eller dodsfall vid
gruppresa. Med gruppresa menas mer an tre per-
soner eller fler &n tva familjer som bokat resa
tillsammans till samma resmal.

Undantag

Foérsakringen galler inte vid foérsening till foljd av
konkurs, myndighets ingripande, vild strejk, strejk,
lockout eller andra fackliga atgérder.

3. BAGAGEFORSENING UTLANDSRESA -
UTRESA

Bagageforsening mer dn 6 timmar

Om ditt incheckade bagage inte lamnats ut inom
6 timmar efter fardmedlets ankomst till resmal
utanfér hemlandet.

Hogsta ersattningsbelopp: Nodvandiga och ska-
liga merkostnader for inkép av t.ex. klader och
toalettartiklar. Ersattning ldamnas med hogst 1 000
SEK (kvitto) per person, dock hodgst 3 000 SEK
(kvitto) per kort vid ett och samma bagage-
forseningstillfalle.

Bagageforsening mer dn 48 timmar

Om ditt incheckade bagage inte [dmnats ut inom 48
timmar efter fiardmedlets ankomst till resmal
utanfor hemlandet.




Hogsta ersattningsbelopp: Nédvandiga och ska-
liga merkostnader for inkép av t.ex. klader och
toalettartiklar. Ersattning lamnas med ytterligare
hogst 2 000 SEK (kvitto) per person, dock hégst 6
000 SEK (kvitto) per kort vid ett och samma
bagageforseningstillfalle.

Tank pa det hir

Inkdpen ska vara nédvandiga for resans &ndamal
och goéras pa den ort dar forseningen intraffade
och innan bagaget 8terfatts.

Inkopen ska i forsta hand goéras med kortet.
Accepteras inte kortet, eller gé’lr inte kortet att
anvanda, godkanns kontanta utlagg.

Kostnaderna for inkdpen ska styrkas med kvitton i
original.

Undantag

Férsakringen galler inte vid foérsening till foljd av
konkurs, myndighets ingripande, vild strejk/strejk,
lockout eller andra fackliga atgarder

4. SJALVRISKSKYDD UTLANDSRESA
Hemforsakring

Om en ersattningsbar skada intraffar i din obebodda
permanenta bostad pa hemorten nér du &r pa resa
och skadan Overstiger hemfoérsakringens sjalvrisk.

Hogsta ersattningsbelopp: 10 000 SEK per kort.

Skadan ska ha reglerats och ersattning ska ha
lamnats av ditt forsakringsbolag innan ersattning
kan utbetalas.

Bilforsakring

Om en ersattningsbar skada intraffar pa din privata
personbil ndr du &r pd resa och skadan &verstiger
bilférsékringens sjalvrisk. Bilen ska ha statt oanvand
p& hemorten eller pd betald parke-ringsplats i
hemlandet.

Hogsta ersattningsbelopp: 10 000 SEK per kort.
Skadan ska ha reglerats av ditt forsakringsbolag

och ersattning ska ha l[amnats innan ersattning kan
utbetalas.

Undantag

Sjalvriskskyddet galler inte for:

skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller
maskinskadeforsakring eller till maskinskade-
forsakringen horande ratt till avbrottsersattning
bonusfériust

stillestdndsersattning eller kostnad for hyrbil
avdrag for slitage

5. ALLMANNA BESTAMMELSER

Krig och atomkarnprocess

Ersattning lamnas inte for skada vars uppkomst eller
omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star
i samband med

« krig, krigsliknande politiska handelser

» atomkarnprocess
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Hogsta ersattning per forsakrad

Om tva eller flera Ikano Kort, SEAT Kort VISA, Audi
Kort VISA, SKODA Kort VISA eller Volkswagenkort
VISA anvants vid betalning av resa utbetalas
ersattning en gang foér samma skada och person.

Gemensamt undantag

Forsakringen galler inte vid skada pa grund av
olaglig handling av den férsakrade, dennes for-
maénstagare eller laglig arvinge.

Behandling och utlamnande av person-
uppgifter

Europeiska ERV varnar om din personliga integritet
och efterstravar en hog skyddsnivd vid all
behandling av personuppgifter. Vi anvander endast
dina personuppgifter for de &ndamal som anges néar
du lamnar dina personuppgifter till oss. Dina
personuppgifter lagras endast s& lange som det &r
nodvandigt for att vi ska kunna fullgéra vara
dtaganden gentemot dig som kund. Europeiska ERV
ger bara vidare personuppgifter till tredje part om vi
har ditt samtycke till sdant vidaregivande eller om
lagen kréaver det. Alla kunder som ingatt ett avtal
med Europeiska ERV kan begara att f3 ett
kostnadsfritt registerutdrag over den information vi
har sparade om dig som kund. Du kan alltid
kontakta oss for att &ndra dina uppgifter om du t.ex.
inte langre dnskar att motta nyhetsinformation. Du
har ratt att genom skriftig begdran f& de
personuppgifter som ar lagrade hos Europeiska ERV
raderade. Vi kan dock inte radera sadana
personuppgifter som vi &r alagda att behalla enligt
lag. Skulle vi ha s&dan information som vi ar dlagda
att behdlla enligt lag, kommer vi upplysa dig om
varfor vi inte kan radera denna information.

Din begaran kan du skicka till: Europeiska ERV,
Dataskyddsombudet, Torshamnsgatan 35,
164 40 Kista

Rattelse av personnummer kan skickas till samma
adress som ovan.

Vid en skada f&r Europeiska ERV vid behov lamna ut
uppgifter som har lamnats av dig som férsdkrad till
Europeiska ERVs servicekontor och samarbets-
partner. Vidare kan Europeiska ERV begara att fa
inhdmta uppgifter om ditt hélsotillstdnd och
behandling fran lskare och sjukhus som har
behandlat dig. Europeiska ERV kan begdra att du
undertecknar en fullmakt som ger Europeiska ERV
ratt att ta del av journaler och évriga uppgifter.



Om vi inte skulle komma Overens

Vi pd Europeiska ERV vill ge dig personlig service
och en god personlig kontakt. R&kar du ut fér nagot
vill vi att du ska fa en snabb behandling av ditt
drende och att du ska f& den ersattning du har ratt
till enligt villkoren.

Om du inte &r njd med var skadehandlaggning kan
du fa &arendet omprévat. Ta kontakt med ska-
deregleraren igen. Det kanske har uppstdtt ett
missforstdnd eller det kan ha kommit fram nya
omsténdigheter som kan paverka &drendet. Om du
and3 inte &r noéjd med handlaggningen kan du
begéra att fa &rendet prévat av Europeiska ERVs
Kundombudsman.

E-post: kundambassaden@erv.se.

Radgivning och omprévning utanfor
Europeiska ERV

Allmédnna Konsumenternas
Reklamationsnamnden Forsdkringsbyra
Box 174 Box 24 215

101 23 Stockholm 104 51 Stockholm
Tel +46(0)8-50886000 Tel +46(0)8-225800

Allman domstol

Aven om du fatt &rendet provat i ndgon av
ovanstaende namnder, kan du vanda dig till dom-
stol. Kostnader i samband med domstolsprévningen
kan du f8 hjalp med antingen genom allman
rattshjalp som lamnar bidrag till rattegdngskost-
nader efter inkomstprévning eller rattsskydds-
forsakring.
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