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1. Parter Parter &r Ikano Bank AB (publ), nedan
kallad banken, och den eller de personer som har
beviljats kredit, nedan kredittagaren.

2. Produkten Produkten ar ett blancolan, dar
lanebeloppet &r 10.000 — 350.000 kr. Vid aterbetal-
ning tilldmpas rak amortering. Vid rak amortering
sker amortering med lika stort belopp varje forfal-
lodag. Utéver amortering tillkommer ranta.

3.Identifiering m.m. Banken utstaller inte BankID
men ger kredittagaren tillgang till bankens inter-
netbank genom anvandande av BankID (utstallt
av annan an banken). BankID kan aven komma att
anvandas for identifiering vid 6vrig kontakt med
banken.

Kredittagaren forbinder sig att folja féreliggande
villkor fér anvandning av BankID. Kredittagaren
ska hantera certifikat och personlig kod pa ett sa-
dant satt att ingen obehdrig kan fa tillgang till dem,
att inte anteckna koden pa ett sadant satt att dess
samband med BankID, banken och dess tjanster
framgar, om méjlighet finns att véalja personlig

kod, tillse att denna inte har nagot samband med
kredittagarens person-, kort-, telefonnummer eller
liknande, vid misstanke om att en obehorig kan ha
fatt atkomst till certifikatet och/eller kdnnedom

om koden genast goéra en sparranmalan.

Kredittagaren ar ansvarig for skada eller forlust
som drabbar banken eller tredje man p.g.a. att
kredittagaren inte iakttagit vad som aligger denne
enligt ovan. Banken forbehaller sig ratten att utan
foregaende avisering sparra kredittagarens konto
vid misstanke om obehdrigt utnyttjande.

BankID ar en bankgemensam tjanst for elektronisk
identifiering och underskrift pa Internet. Fér mer
information om BankID, se www.bankid.com.

4. Ranta Kredittagaren ska betala ranta efter en
arlig rantesats (beraknad pa 365/366 dagar) som
beraknas pa vid varje tid utestaende kreditbelopp
(rorlig ranta). Rantan beréknas dag for dag och
kapitaliseras manadsvis. Den rantesats som galler
nar krediten Iamnas ar angiven i skuldebrevet.

Réantesatsen far andras i den utstrackning som det

motiveras av

— kreditpolitiska beslut

— andrade upplaningskostnader for banken,

— eller andra kostnadsférandringar som banken inte
skaligen kunde forutse nar krediten Iamnades.

Banken &r skyldig att tillampa ovanstaende villkor
aven till kredittagarens férman.

Banken underrattar kredittagaren om andrad rante-
sats innan andringen borjar gélla, se punkten 19.

Aktuell rénta finns alltid tillganglig pa bankens
hemsida pa Internet (www.ikanobank.se).

5. Det totala beloppet som ska betalas

Det totala beloppet som ska betalas ar summan

av kreditbeloppet och kredittagarens samlade
kreditkostnader. | skuldebrevet anges ett exempel
pa vad det totala beloppet kan bli utifran de
forutsattningar som galler vid tidpunkten for kon-
traktets upprattande. Eftersom rantan ar rorlig utgor
det totala beloppet endast en indikation pa vad det
totala beloppet blir.

6. Drojsmalsranta Om betalning av kapital, ranta
eller avgifter inte fullgérs i tid, ska kredittagaren
betala en sarskild arlig dréjsmalsranta pa det
forfallna beloppet tills betalning sker. Pa belopp
som inte forfallit fortsatter den vanliga réntan att
|6pa. Drojsmalsrantan beraknas efter den for
krediten gallande rantesatsen jamte ett tillagg av
tio procentenheter eller, nar hela krediten forfallit till
betalning, en procentenhet. Jamte drojsmalsranta
enligt ovan utgar aven férseningsavgift med belopp
som banken vid varje tid allmant tillampar, se
punkten 7 nedan.

7. Avgifter och kostnader Kredittagaren ar skyldig

att utdver ranta betala sarskild avgift till banken som
ersattning for de kostnader banken har for krediten.
Om kredittagaren begar skriftlig avi for betalning,
debiteras kredittagaren en aviavgift pa f.n. 25 kr.
Banken far nér som helst under kredittiden besluta
om hdéjning av sarskild avgift i den man bankens ko-
stnader okat for den atgard som avgiften avser att
tacka. Banken underréttar kredittagaren om sadan
andring i enlighet med punkten 8 och punkten 19
nedan.

Kredittagaren ska aven vara skyldig att till banken
betala andra avgifter an sadana som fororsakats
av bankens kostnader for krediten som sadan.

Vid férsenad betalning och vid inbetalning med ett
lagre belopp an det som framgar av skuldebrevet
debiteras en forseningsavgift pa 100 kr samt en
paminnelseavgift pa 50 kr. Férseningsavgift uttas
for varje manad som kredittagaren ar férsenad.
Vid upplaggning av betalningsplan (som innebar
avvikelse fran ordinarie betalningsvillkor) debiteras
en avgift pa 100 kr. Kontohavaren ska aven ersatta
bankens kostnader for att bevaka och driva in
bankens fordran.

Ovriga avgifter som inte &r sarskild avgift for
krediten (t ex forseningsavgift) andras i enlighet
med punkten 8 och punkten 19 nedan.

8. Ovriga villkorsandringar Banken har rétt att
andra dessa villkor utan att i forvag inhamta kredit-
tagarens medgivande. Sadan andring trader i kraft
tva manader efter kredittagaren har underrattats om
densamma. Om kredittagaren inte godkanner &én-
dringen far kredittagaren omedelbart och avgiftsfritt
saga upp avtalet fére den dag éandringarna trader

i kraft.

9. Solidarisk betalningsskyldighet Om det finns
tva eller flera som tillsammans beviljas krediten, ar
kredittagarna solidariskt betalningsskyldiga for vid
varje tillfalle aktuell skuld jamte upplupen ranta och
avgifter. Den solidariska betalningsskyldigheten
innebar att var och en av kredittagarna ar ansvarig
for hela skulden i den man inget betalas av annan
kredittagare.

10. Villkor for utnyttjande av krediten Krediten
utbetalas normalt till av kredittagaren anvisat konto
inom fem bankdagar fran det att banken tagit emot
kredittagarens underskrivna skuldebrev.

11. Automatisk betalning (Autogiro) Aterbetaln-
ing kan ske genom Autogiro, varvid férfallna belopp
automatiskt tas ut fran ett konto i banken eller i an-
nan bank. Uttag gors sa att betalningen ar banken
tillhanda pa forfallodagen. Kredittagaren ska se till
att tillrackligt stort belopp finns tillgangligt pa kontot
pa forfallodagen. Om kontobehallningen pa forfal-
lodagen inte racker till betalning av forfallet belopp
far banken senare gora ytterligare 6verforingsforsok
enligt de rutiner som banken vid var tid tillampar
och/eller tillfalligtvis underlata att belasta kontot. For
automatisk betalning fran konto i annan bank galler
dessutom villkoren for Autogiro enligt nedan.

12. Avisering Om kredittagaren meddelar banken
att denne dnskar erhalla skriftliga avier infor
inbetalning kommer sadana avier att skickas

till kredittagaren. | de fall kredittagaren vill att
inbetalningarna for lanet hanteras via Autogiro
kommer kredittagaren endast att aviseras genom
att information finns tillgénglig genom inloggning pa
bankens hemsida, www.ikanobank.se.

13. Avréakningsordning Vid betalning har banken
ratt att avrakna samtliga pa krediten till betaln-
ing forfallna avgifter, kostnader och réntor innan
avrakning sker pa kapitalskulden.

14. Betalningsplan Kredittagaren har ratt att pa
begaran och utan avgift under kreditavtalets |6ptid
fa en sammanstéllning dver nar kapital, ranta och
avgifter ska betalas (betalningsplan).

15. Bankens ratt att sdga upp krediten till

Allmdnna villkor fér lkano Banklan Gailer fran 01 januari 2021

betalning i fortid Banken har ratt att sédga upp

krediten till betalning vid tidpunkt som banken

bestammer, om nagon av féljande omstandigheter
foreligger:

1. Kredittagaren ar sedan mer éan en manad
idréjsmal med betalning av ett belopp som &ver-
stiger tio procent av kreditfordringen.

. Kredittagaren ar sedan mer an en manad i

dréjsmal med betalning av ett belopp som

overstiger fem procent av kreditfordringen och
drojsmalet avser tva eller flera poster som forfallit

vid olika tidpunkter.

Kredittagaren ar pa annat satt i vasentligt-

dréjsmal med betalningen.

4. Det star klart att kredittagaren genom att avvika,

skaffa undan egendom eller forfara pa annat satt
undandrar sig att betala sin kredit.

N

w

Vill banken fa betalt i fortid enligt punkterna 1-3
galler en uppsagningstid av minst fyra veckor
raknat fran den tidpunkt da banken sander ett med-
delande om uppsagningen i rekommenderat brev till
kredittagaren eller uppségningen utan sadan atgard
kommer kredittagaren till handa.

Har banken kravt betalning i fortid enligt punkterna
1-3, ar kredittagaren anda inte skyldig att betala i
fortid, om han fére utgangen av uppséagningstiden
betalar vad som forfallit jaAmte dréjsmalsranta.
Detsamma géller om kredittagaren vid uppsagning
enligt punkten 4 genast efter uppségningen eller
inom medgiven uppséagningstid staller godtagbar
sakerhet for krediten.

Har kredittagaren tidigare med stdd av bestammel-
serna i foregaende stycke befriats fran skyldigheten
att betala i fortid, galler inte bestdmmelserna i det
stycket.

16. Fortidsbetalning Kredittagaren har ratt att nar
som helst, helt eller delvis, betala krediten i fortid.
Banken far inte tillgodorakna sig nagon ersattning
for att krediten betalas i fortid.

17. Byte av kredittagare Bankens skriftliga
medgivande kravs for att krediten ska kunna
Overforas till annan.

18. Bankens ratt att 6verlata kredit m.m. Banken
har ratt att 6verlata eller pantsatta sin fordran till
annan.

19. Meddelanden m.m. Om kredittagaren ar
ansluten till bankens internettjanst eller annan
elektronisk kommunikationstjanst kan banken
tillhandahalla information och meddelanden till
kredittagaren darigenom. | annat fall skickas
information och meddelanden per post till den
adress som ar registrerad hos banken eller somi
annat fall &r kand for banken.

Information och meddelanden som lamnas via
bankens internettjanst eller annan elektronisk kom-
munikationstjénst anses ha natt kredittagaren sa
snart den gjorts tillganglig.

Rekommenderat brev om krediten, som banken
sander till kredittagaren ska anses ha natt adres-
saten senast pa sjunde dagen efter avsandandet,
om brevet sants till den adress som &r angiven i
skuldebrevet eller som annars &r kand for banken.

Kredittagaren ska underratta banken om &ndring av
adress och telefonnummer.

20. Begransning av bankens ansvar Banken

ar inte ansvarig for skada som beror av sven-

skt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad,
bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet.
Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och
lockout galler aven om banken ar foremal for eller
sjalv vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall, ska inte ersattas
av banken, om den varit normalt aktsam. Banken
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ansvarar inte for indirekt skada, om inte skadan
orsakats av bankens grova vardsléshet. Ar banken
till foljd av omstandighet som anges i forsta stycket
forhindrad att ta emot betalning, har banken for den
tid under vilken hindret férelegat ratt till ranta endast
enligt de villkor som géllde pa forfallodagen.

21. Angerritt Kredittagaren har rétt att frantrada
kreditavtalet genom att Iamna eller sdnda ett med-
delande om detta till banken inom 14 dagar fran
den dag da kreditavtalet ingicks, eller fran den dag
da kredittagaren far del av avtalsvillkor och 6vrig
information om detta sker vid ett senare tilfalle an
vid avtalets ingaende.

Kredittagaren ska snarast och senast inom 30
dagar fran den dag da kredittagaren lamnade eller
sande sitt meddelande om att avtalet frantrads
betala tillbaka hela kreditbeloppet med tillagg for
upplupen ranta. Detta géller aven om det finns flera
kredittagare och endast en av kredittagarna utévat
angerratten. Ranta ska utga fran den dag kredit-
tagaren fick tillgang till krediten till och med den dag
den aterbetalades till kreditgivaren.

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar

fran den dag da banken tog emot kredittagarens
meddelande om att avtalet frantrads aterbetala de
avgifter som kredittagaren har erlagt med anledning
av krediten med undantag for utgifter som banken
kan ha erlagt till det allmanna.

Om kredittagaren utnyttjar sin angerratt betraffande
kreditavtalet ar kreditgivaren inte heller bunden

vid ett anknytande avtal om tjanst som tecknats
med anledning av kreditavtalet t.ex. laneskydds-
forsakring.

22. Tillamplig lag och domstol Pa detta kredi-
tavtal ska svensk ratt vara tillamplig. Tvister med
anledning av detta avtal ska avgdras av svensk
domstol. Banken har dock ratt att vacka talan vid
domstol i annat land.

OVRIGA UPPLYSNINGAR

Tillsynsmyndighet Tillsynsmyndighet for bankens
verksamhet ar Finansinspektionen, Box 7821,
103 97 Stockholm.

Klagomalshantering Klagomalavseende bankens
produkter och tjanster bor i férsta hand skyndsamt
meddelas den avdelning kredittagaren haft kontakt
med alternativt meddelas pa Kundtjanst Privat,
lkano Bank AB (publ) Box 21066, 200 21 Malmd
eller klagomalprivat@ikano.se. Kredittagaren kan
aven fa sitt klagomal 6verprévat inom banken
genom att kontakta lkano Banks Kundombudsman
pa foljande adress: Kundombudsman, lkano Bank
AB (publ), Box 21066, 200 21 Malmé eller kundom-
budsman@ikano.se

Vid kommunikation via e-post ska kansliga uppgif-
ter, sa som kortnummer, personnummer, kreditupp-
gifter etc., inte skickas.

Tvisteprovning utanféor domstol Vid tvist med
banken har kontohavare méjlighet att vanda sig till
Allmanna Reklamationsnamnden (ARN), som ar en
namnd for alternativ tvistldsning. Adress: ARN, Box
174, 101 23 Stockholm,www.arn.se. En anmalan till
namnden ska vara skriftlig. For att namnden ska
prova arendet finns bland annat vissa varde- och
tidsgranser. Kontohavaren har vidare mgjlighet att
anvanda EU-kommissionens europeiska plattform
for tvistldsning online:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Uppgiftslamnande for kreditupplysningsén-
damal

Uppgifter om krediten, betalningsforsummelser
eller kreditmissbruk kan av banken komma att
lamnas till kreditupplysningsféretag m.fl.i enlighet
med kreditupplysninglagen (1973:1173).Ytterligare
upplysningar om uppgiftsldmnandet kan erhallas
av banken.

Information om behandling av personuppgifter
Information om behandling av personuppgifter
framgar i sarskild bilaga till dessa allmanna villkor.

Medgivande till betalning via Autogiro

Kredittagaren medger att betalning far géras genom
uttag fran angivet konto eller av kredittagaren sena-
re angivet konto, pa begaran av angiven banken for
betalning till denne pa viss dag ("forfallodagen”) via
Autogiro. Kredittagaren samtycker till att behandling
av personuppgifter som lamnats i detta medgivande
behandlas av kredittagarens betaltjénstleverantor,
banken, bankens betaltjénstleverantér och Bankgi-
rocentralen BGC AB for administration av tjansten.
Personuppgiftsansvariga for denna personuppgifts-
behandlig ar kredittagarens betaltjanstleverantor,
banken samt bankens betaltjénstleverantor. Kredit-
tagaren kan nar som helst begéra att fa tillgang till
eller rattelse av personuppgifterna genom att kon-
takta kredittagarens betaltjanstleverantor. Ytterlig-
gare information om behandling av personuppgifter
i samband med betalningar kan finnas i villkoren for
kontot och i avtalet med banken. Kredittagaren kan
nar som helst aterkalla sitt samtycke, vilket medfor
att tjansten i sin helhet avslutas.

Beskrivning - Allmant

Autogiro &r en betaltjanst som innebar att betalnin-
gar utfors fran konto pa initiativ av banken. For att
kredittagaren ska kunna betala via Autogiro, ska
kredittagaren lamna sitt medgivande till banken om
att denne far initiera betalningar fran kredittagarens
konto. Dessutom ska kredittagarens betaltjénstlev-
erantdr (t ex bank eller betalningsinstitut) godkéanna
att kontot kan anvandas for Autogiro och banken
ska godkanna kredittagaren som anvandare av
Autogiro.

Kredittagarens betaltjanstleverantor ar inte skyldig
att préva behorigheten av eller meddela kredit-
tagaren i forvag om begarda uttag. Uttag belastas
kredittagarens konto enligt de regler som galler hos
kredittagarens betaltjanstleverantér. Meddelande
om uttag far kredittagaren fran sin betaltjanstlever-
antoér. Medgivandet kan pa kredittagarens begaran
overflyttas till annat konto hos betaltjanstlever-
antdren eller till konto hos annan betaltjanstlever-
antor.

Definition av bankdag Med bankdag avses alla
dagar utom lérdag, séndag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton eller annan allman helgdag.

Information om betalning Kredittagaren kommer
av banken att meddelas belopp, forfallodag och
betalningssatt senast atta bankdagar fére forfal-
lodagen. Detta kan meddelas infor varje enskild for-
fallodag eller vid ett tillfélle avseende flera framtida
forfallodagar. Om meddelandet avser flera framtida
forfallodagar ska meddelandet lamnas senast atta
bankdagar fore den forsta forfallodagen. Detta
galler dock inte fall da kredittagaren godkéant uttaget
i samband med kop eller bestallning av vara eller
tjanst. | sadant fall far kredittagaren meddelande av
Banken om belopp, forfallodag och betalningssatt

i samband med kopet och/eller bestallningen.
Genom undertecknandet av ansokan/skuldebrev for
Ilkano Banklan lamnar kredittagaren sitt samtycke
till att betalningar som omfattas av bankens med-
delande enligt denna punkt genomférs.

Tackning maste finnas pa kontot Kredittagaren
ska se till att tackning finns pa kontot senast ki
00.01 pa forfallodagen. Har kredittagaren inte tack-
ning pa kontot pa forfallodagen kan det innebéra att
betalningar inte blir utférda. Om téckning saknas for
betalning pa forfallodagen far banken gora ytterlig-
are uttagsforsok under de kommande bankdagarna.
kredittagaren kan pa begaran fa information fran
banken om antalet uttagsforsok.

Stoppa betalning (aterkallelse av betalningsor-
der) Kredittagaren far stoppa en betalning genom
att kontakta antingen banken senast tva bankdagar
fore forfallodagen eller sin betaltjénstleverantor se-

nast bankdagen fore forfallodagen vid den tidpunkt
som anges av betaltjanstleverantoren.

Om kredittagaren stoppar en betalning enligt ovan
innebar det att den aktuella betalningen stoppas vid
ett enskilt tillifalle. Om kredittagaren vill att samtliga
framtida betalningar som initieras av banken ska
stoppas maste kredittagaren aterkalla medgivandet.

Medgivandets giltighetstid, aterkallelse

Medgivandet géller tills vidare. Kredittagaren har
ratt att nér som helst aterkalla medgivandet genom
att kontakta banken eller sin betaltjanstleverantor.
Meddelandet om aterkallelse av medgivandet ska
for att stoppa annu inte genomférda betalningar
vara Banken tillhanda senast fem bankdagar

fore forfallodagen alternativt vara kredittagarens
betaltjanstleverantor tillhanda senast bankdagen
fore forfallodagen vid den tidpunkt som anges av
betaltjanstleverantéren.

Ratten for banken och kredittagarens betaltjan-
stleverantor att avsluta anslutningen till
Autogiro.

Betalningsmottagaren har ratt att avsluta kredit-
tagaren anslutning till Autogiro trettio dagar efter
det att banken underréttat kredittagaren harom.
Betalningsmottagaren har dock ratt att omedelbart
avsluta kredittagarens anslutning till Autogiro om
kredittagaren vid upprepade tillféllen inte har haft
tillracklig kontobehallning pa forfallodagen eller om
det konto som medgivandet avser avslutas eller om
banken bedémer att kredittagaren av annan anledn-
ing inte bor delta i Autogiro.

Kredittagaren betaltjanstleverantér har ratt att avs-
luta kredittagarens anslutning till Autogiro i enlighet
med de villkor som géller mellan kredittagarens
betaltjanstleverantdr och kredittagaren.

Tredjepartsleverantor av kontoinformationstjan-
ster

| det fall kredittagaren ingatt ett sarskilt avtal med
en tredjepartsleverantor av kontoinformationstjan-
ster kan sadan leverantor se information om saldo
och transaktioner pa kredittagarens konton i banken
eller hos annan bank dar kredittagaren ar kund.

For att detta ska vara mojligt maste tredjepartlev-
erantdren vara auktoriserad eller registrerad

av behorig tillsynsmyndighet inom EU/EES dar
tredjepartsleverantoren verkar och fatt kredit-
tagarens uttryckliga samtycke att tillhandahalla
tiansten. Notera att nar kredittagaren anvander

en tredjeparsleverantor av kontoinformationstjan-
ster sa lamnar banker information om exempel-

vis kredittagarens konton och transaktioner till
tredjepartsleverantoren. Banken har ingen kontroll
over, eller ansvar for, hur tredjepartsleverantéren
anvander informationen. Kredittagaren och tredje-
partsleverantorens rattigheter och skyldigheter
gentemot varandra ska regleras i avtal er emellan.
Banken &r inte part till och atar sig inte heller nagra
skyldigheter enligt sadant avtal. Att kredittagaren ut-
nyttjar en tredjepartsleverantér paverkar inte kredit-
tagarens och bankens rattigheter och skyldigheter
gentemot varandra enligt dessa allménna villkor.
Om banken bedémer att en tredjepartsleverantor
ska vagras tillgang till information om kredittagarens
konton i banken, meddelas kredittagaren detta,
savida det inte &r oférenligt med lag eller om det ar
motiverat av sékerhetsskal att inte géra detta.
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Information om behandling av personuppgifter

Information enligt dataskyddsférordningen (General Data Protection Regulation, GDPR). Géller fran 2021-01-01

PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Personuppgiftsansvarig &r lkano Bank AB (publ), 516406-0922, nedan bendmnd Banken.
Med kund nedan avses enregistrerad som har ingatt eller avser attingé avtal med
Banken, sdsom exempelvis kund, borgensman eller pantsattare. Dessutom omfattas Gven
annan s&ddan registrerad som Banken i fésrekommande fall behandlar personuppgifter
om, sdsom betalare, gode man, férvaltare, fullmaktshavare féretradare, kontaktpersoner
och verkliga huvudmaén.

INSAMLING AV PERSONUPPGIFTER

Bankenbehandlar de personuppgifter somldmnasisamband medintresseanmalan, ansé-
kanoch/eller avtaleller somregistrerasidvrigtisamband med administrationen av ettavtal.
De uppgifter som efterfrégas i samband med en ansckan dr nédvandiga for att Banken
ska kunna uppfylla lagkrayv, administrera avtalet eller i vrigt hantera kundrelationen. Om
uppgifternainte ldmnas, kanBanken inte hantera ansékan. De kategorier av personuppgifter
sombehandlas avBankenkan varaexempelvis namn och personnummer, kontaktuppgifter
(adress, e-postochtelefonnummer) och uppgifter om ekonomiskaférhallanden (inkomstm.m.).
Bankenkan évenkomma attspelain telefonsamtal, sparakommunikation viae-posteller p&
annatsdattdokumenterakundens interaktion ochkommunikation med Banken. Personuppgif-
terinh@mtas ockséfrén offentligaregister och franféretag som Banken samarbetar med gél-
lande kreditupplysningar ochmarknadsinformation fér de nedan angivna &éndamalen.Namn
och adressuppgifter uppdateras I6pande via det statliga personadressregistret (SPAR).

ANDAMAL MED PERSONUPPGIFTSBEHANDLINGEN
Banken behandlar personuppgifter fér de Gndamal som anges nedan.

Forberedelse och administration av avtal

Det huvudsakliga dndamélet med Bankens behandling av personuppgifter @r att samla in,
kontrollera ochregistrera de uppgifter som kravs infor ettingdende av ett avtal med kunden
samt fér att dokumentera, administrera och fullgéra ingdngna avtal. Uppgifter behandlas
&ven for att Banken ska kunna driva in sina fordringar och hantera réttsprocesser. Den rétts-
liga grunden fér sédan behandling ar attden ér nddvéndig fér attingd eller fullgéra ett avtal
eller attBanken har ett beréttigat intresse att géra géllande eller férsvara rattsliga ansprak.

Uppfyllande av forpliktelser enligtlag, annan férfattning eller myndighetsbeslut

| samband med férberedelse och administration av avtal sker ocksé behandling av per-
sonuppgifter somkréavs fér attBanken skakunnauppfyllasina férpliktelser enligtlag, annan
férfattning eller myndighetsbeslut.

Exempel pa sddan behandling dr:

* Bankens behandling av personuppgifter fér att uppfylla kraven enligt
bokféringslagstiftningen

Bankens behandling av personuppgifter i samband med atgarder fér att uppfylla
kraven enligt penningtvdéttslagen

Bankens kontroll av personuppgifter mot sanktionslistor som Banken enligt lag eller
myndighetsbeslut ar skyldig att tillimpa i syfte att sGkerstdlla att inte bristande forut-
sGttningar foreligger fér att genomféra vissa banktjanster

Bankens behandling av personuppgifter i samband med rapportering till Skatteverket,
Polismyndigheten, Kronofogden, Finansinspektionen och andra myndigheter, séval
svenska som utléndska

Bankens behandling av personuppgifter for att uppfylla lagstiftning angdende risk-
hantering. Med riskhantering avses Gven behandling av uppgifter om kredittagare
och krediter fér kvalitetsbedémning av krediter fér kapitaltéckningsdndamdl.

Bankens behandling av personuppgifter fér att uppfylla lagstiftning angdende
betaltjanster. Detta innefattar bl.a. att ge tillgang till personuppgifter till s.k. tredje-
partsbetaltjanstleverantdrer som har tillstand att tillhandahélla tjianster avse-

ende kontoinformation och/eller betalningsinitiering. Vidare omfattas dven Bankens
atgdrder avseende transaktionsmonitorering och bedragerikontroll.

Denrdattsliga grunden for behandlingen &r att den ar nédvéndig for att fullgéra en rattslig
férpliktelse eller i vissa fall att Banken har ett berattigat intresse att behandla personupp-
gifterna fér attkunna fullgéra den rattsliga forpliktelsen.

Marknads- och kundanalyser samt systemutveckling och marknadsféring
Personuppgifter behandlas ocksé for utférande av marknads- och kundanalyser samt sys-
temutveckling, som ettlediBankens afférsutveckling i syfte attférbattra Bankens produkter
och tj@nster gentemot kunder. Kundanalyser gérs dven fér att motverka bedrégerier. Per-
sonuppgifterkan dvenbehandlas somunderlag férmarknadsféring. Profilering av kunddata
kan férekomma, 1Gs mer om dettai avsnittet "Profilering och automatiserade beslut” nedan.
Information omkunderna och hur de anvénder sina produkter och tjignster kan anvéndas for
attrikta anpassade erbjudanden till kunderna. Den réttsliga grunden fér behandlingen ér
attbanken har ett berattigat intresse att behandla kunddata fér dessa éndamal. Kunden
harrattattnérsom helstinvdndamotbehandling som grundar sig pd Bankens berattigade
intresse, IGs mer om detta i avsnittet ."Kundens rattigheter” nedan. Mer information om
Bankens anvandning av ccokies finns p& www.ikanobank.se.

SAMTYCKE TILL BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Nardenlagligagrundenférbehandling av personuppgifter ér samtycke far kundenlédmna
ett sddant samtycke till att personuppgifterna far behandlas. Ett exempel nér samtycke
for behandling av personuppgifter kan krévas &r ndr de personuppgifter som ldmnas till
Banken innehdller kdnsliga personuppgifter*. Kunden har ratt att nér som helst aterkalla
sittsamtycke. Banken har dé& fortsdttningsvis ingen ratt att behandla uppgifterna med stéd
av samtycket, varfér de dd inte Iéngre kan Iéggas till grund fér en ansckan eller ett avtal.

*Medkénsliga personuppgifter avses uppgifter somavsidjarras eller etnisktursprung, poli-
tiska Gsikter, religiSs eller filosofisk Gvertygelse, medlemskap i fackférening och behandling
av genetiska uppgifter, biometriska uppgifter for att entydigt identifiera en fysisk person
eller uppgifteromhélsa eller uppgifter omen fysisk persons sexualliv eller sexvellaldggning.

TIDER UNDER VILKA PERSONUPPGIFTER SPARAS

Personuppgifter sparas i enlighet med géllande lagstiftning, sésom penningtvétts- och
bokféringslagstiftning (5 &r respektive 7 ar), och i dvrigt bara sé ldnge det ar nddvéndigt
med avseende pd de specifika dndamalen fér behandlingen. Personuppgifter som har
betydelse fér det avtalsréttsliga férhallandet mellan kunden och Banken lagras normalt
sdlénge avtalsférhallandet bestdr och dédrefter ihégst 10 ér pd grund av regler om
preskription. | vissa fall kan uppgifterna komma att sparas langre tid pé grund av lag-
stiftning om kapitaltéckning som Banken méste uppfylla. Om kunden inte ingar avtal med
Banken, sparas normalt personuppgifterna som léngst 3 manader, men uppgifterna kan i
vissa fallkomma att sparas Iangre pé grund av exempelvis penningtvattslagstiftningen.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER AV ANNAN AN BANKEN
Personuppgifterna kan, inom ramen fér gdllande regler om banksekretess och skydd av
personuppgifter, ocksé behandlas av andra féretag som Banken samarbetar med for att

utférasinatjanster,exempelvis Upplysningscentralen (UC), Bankgirocentralen (BGC), Finan-
siell ID-teknik (BankID), andra kreditupplysnings- och inkassoféretag, samarbetspartners
fér tillhandahdallande av konsumentkrediter och andra finansieringslésningar, tryckerier
och IT-leverantérer. Den rattsliga grunden fér sédan behandling ér att den Gr nédvéndig
fér Bankens fullgérande av avtal eller f6r Bankens beréttigade intresse att anvénda sig av
externaleverantérer fér att utféra sina tjénster.

TREDJELANDSOVERFORING

Somettledibankens verksamhetkan personuppgifterivissafallbehdva éverforas till land
utanfor EU och EES (s.k. tredjeland) eller tilleninternationell organisation. Sddan Gverféring
sker endast under férutsattning att Gvriga regler i dataskyddsférordningen féljs och att
négon av nedanstdende férutséttningar dr uppfyllda:

¢ EU-kommissionen har tagit beslut om att det finns en adekvat skyddsnivé i det aktuella
landet,

 det har vidtagits andra lampliga skyddsatgdrder, t.ex. standardavtalsklausuler eller
bindande féretagsbestémmelser (sk. Binding Corporate Rules, BCRs),

¢ det finns sdrskilt tillstand av tillsynsmyndigheten,

o deti&vrigt ar tillatet enligt tillémplig dataskyddslagstiftning.

KUNDENS RATTIGHETER

Kunden har ratt att f& information om vilka personuppgifter om honom eller henne som
behandlas av Banken och har dérmed rétt att fa ett registerutdrag fran Banken. Kunden
har ocksa ratt att:

* begdrarattelse av felaktig eller ofullstdndig uppgift
* begdraradering eller begrénsning av behandlingen av personuppgifter

* under vissa férutsattningar fé ut de personuppgifter som rér kunden och som kunden
sjdlv har Iémnat till Banken i ett maskinlésbart format och att f& dem éverférda till en
annan personuppgiftsansvarig om det dr tekniskt majligt (dataportabilitet). Denna
ratt omfattar endast sédana personuppgifter som behandlas med stéd av avtal eller
samtycke.

invéinda mot behandling som grundar sig pé& Bankens berattigade intressen, t.ex.
behandling fér direktmarknadsféring (se nedan angdende s k. direktreklamsparr).

Far att utnyttja sina rattigheter kan kunden kontakta Banken, se kontaktuppgifter nedan
Kundens begdran och/eller invéndning prévas av Banken i det enskilda fallet. | vissa fall
kan Banken inte Idmna ut eller radera uppgifter eller begréinsa eller stoppa behandling,
exempelvis om uppgifterna fortfarande behdver behandlas fér att hantera avtalsférhal-
landet eller p& grund av lagstiftning.

PROFILERING OCH AUTOMATISERADE BESLUT

Profilering

Med profilering avses automatisk behandling av personuppgifter som anvénds fér att
beddma vissa personliga egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet for att analysera
eller forutsdga exempelvis dennes ekonomiska situation, personliga preferenser,
intressen, beteende eller vistelseort. Profilering anvénds av Banken fér exempelvis
marknads- och kundanalyser, systemutveckling, marknadsféring, vid automatiserade
beslut (se nedan) och vid transaktionsmonitorering fér att motverka bedrégerier. Den
réttsliga grunden fér profileringen r Bankens berattigade intresse, réttslig férpliktelse,
fullgérande av avtal eller samtycke. | de fall samtycke Gr denrattsliga grunden for
behandlingen kommer kunden att f& ldmna ett samtycke till sédan behandling.

Automatiserade beslut

Banken anvénder sig i vissa fall av automatiserat beslutsfattande. | de flesta fall grundas
bankens kreditbeslut enbart pd automatiserad behandling som innefattar profilering. De
uppgifter som kunden ldmnati ansckan, uppgifter fran externa kéllor sésom offentliga
register och kreditupplysningsféretag samt bankens egna interna information utgér
grund for beslutet. Det automatiserade férfarandet Gr nédvandigt féringdendet av avta-
letdé& detinnebdr ckad enhetlighet och korrekthetibeslutsfattandet, minskar risken fér att
kunden inte skulle kunna fullgéra betalningar och minskar ocksé tiden fér beslutsfattandet.
| de fall ett kreditbeslut har grundats enbart pd automatiserad behandling, har kunden
alltid rétt att fé beslutet omprdvat av en av Bankens handléggare.

SPARR MOT DIREKTMARKNADSFORING

Kunden kan vénda sig till Banken fér att begéra sparr mot direktmarknadsféring (s.k.
direktreklamsparr). Spdrrenldggs for en viss produkt eller pd begéran fér alla Bankens
produkter. Om det inte féreligger ndgot kundférhallande gdrs istdllet registrering av
reklamspdrr i relevant NIX-register, se www.swedma.se fér vidare information.

KONTAKT

Vid fragor rérande Bankens personuppgiftsbehandling kan kunden kontakta
Banken enligt féljande:

lkano Bank AB (publ)

Box 21066

200 21 Malmd

Telefon: 0476-88000

E-post fér allmdnna fragor: dataskydd@ikano.se

DATASKYDDSOMBUD

Banken har utsett ett dataskyddsombud som har till uppgift att kontrollera att Banken
féljer de regler som gdller fér behandling av personuppgifter. Dataskyddsombudet

ska fullgérassitt uppdrag pd ett oberoende satt i forhallande till Banken. Foér attkommaii
kontakt med Bankens dataskyddsombud kan kunden anvénda kontaktuppgifterna ovan
eller e-post DPO@ikano.se fér allménna fragor.

Kunden kan &ven vanda sig till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) avseende fréigor
eller klagomél som rér personuppgiftsbehandling, se www.imy.se fér vidare information.



